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Reklamacni rad spolec¢nosti POPP s.r.o.
ha posuvna zastreseni bazénu, posuvna zastreseni teras
a neposuvna terasova zastreseni

Tento reklamacni rad byl stanoven dle platnych zakonu a vztahuje se na vyrobky zhotovené
nebo nabizené firmou POPP s.r.o. a jejichz reklamace byla uplatnéna v zarucni dobe.

Prodavajici poskytuje zaruku na vyrobek v délce, ktera je uvedena poctem mesicu. Zaruka se vztahuje
na vady materialu, funkcni vady nebo vady vzniklé pri vyrobé ovlivaujici jeho funkcnost.

Firma POPP s.r.0. na vSechny své vyrobky poskytuje standardni zaruku 24 mésicu. Nad ramec této
zakonné garance poskytuje:

- Prodlouzenou triletou zaruku na vsechny elektrokomponenty u vSech svych vyrobku, ktere jsou
opatreny elektropohonem.

- Prodlouzenou desetiletou zaruku na funkcnost koleckovych sestav.

VSechny zakonné i prodlouzené garance jsou platné za predpokladu, ze je vyrobek pouzivan v souladu
s Navodem k obsluze. Navod k obsluze slouzi zaroven jako reklamacni list pro koncoveé zakazniky.

Vyluky ze zaruky:

- Na vady zpusobené nespravnym pouzivanim predmetu dila, na vady zpusobené mechanickym
poskozenim, opotfebovanim, odrenim a poskrabanim pohyblivych mechanickych casti zastreSeni (napf.
kolejnice), na vady vzniklé pouzitim nevhodnych Cisticich pfipravkt a pomucek s abrazivnimi Ucinky.

- Na vady vzniklé v souvislosti s nespravnou a nekvalitni stavebni pripravenosti a s nestabilnim
geologickym podlozim, zvlasté se nevztahuje na zatékani pod pojezdovymi drahami a celnimi sténami
zpusobené nespravnym sklonem povrchu kolem bazénu, vifrivé vany nebo na terase. Dale na zatékani
destove vody mezi fasadou domu a stenovou pojezdovou drahou u zastreseni terasy a to v pripadé
extremne nerovné nebo hrubé fasady. Jako utésnitelna se bere nerovnost fasady v rozsahu do +- 5 mm
na 2 m delky a hrubost fasadniho zrna do frakce 3 mm. U fasad reliefnich, obkladanych (napr. palubky
s hlubokou drazkou ve spoji nebo z hrubé sparovanych cihel), kde je rozdil urovné povrchu vétsi nez
zminény limit, nelze garantovat vodotésnost spoje.

- Na zatékani mezi segmenty zastreSeni v pripadé extremné silného vetru s destem, které je
zpusobeno prekonanim danych materialovych vlastnosti tésnicich profilt.

- Na vniknuti malého mnozstvi vody pod konstrukci. Zastreseni neni konstruovano jako vodotésne.

- Na poskozeni vznikla neodbornou montazi, provedenou neproskolenymi pracovniky. Pripustna je
montaz pracovniky spolecnosti POPP s.r.o., nebo proskolenymi pracovniky jinych prodejnich a
montaznich firem. V pripadé, ze zakaznik bazénove zastreseni zakoupi bez montaze a montaz provede
sam, je povinen postupovat dle dodaného navodu k montazi.

- Na barevné zmény na profilech bez povrchové Upravy. Casti profilll bez povrchové Gpravy podléhaji
prirozené oxidaci, ktera se projevuje tmavnutim nebo zesvétlenim techto ploch. Konkrétné se jedna o
plochy rezu profil.

- Na odchylky odstinu eloxovanych profill a na odchylky barevnosti jednotlivych lakovanych profilu a
vyplni konstrukce.

- Na zoxidovani povrchu surového nerezoveho a hlinikového materialu (spojovaci material) vlivem
prekroceni doporucenych hodnot PH v rozmezi jiném nez 7,2-7,6 a volného a vazaného chloru v
bazenove vodé v hodnotée vetsi nez 0,6 mg/L, nebo pokud je v bazénove technologii pouzivana slana
voda, pripadné elektrolyza soli.
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- Na pripadny prunik drobnych necistot, plisni, ras, rostlin a hmyzu do komurek polykarbonatove vyplné,
k cemu muze vyjimecné dojit pres technologické otvory pro odvod vlhkosti z konstrukce zastreseni.

- Na vznik vodniho kondenzatu uvnitf komor polykarbonatovych desek. Taktéz na vznik vodniho
kondenzatu na vnitfni strané vyplni, profill jednotlivych segmentl a celnich sténach zastreseni.

- Na deformace profill zpusobene zmrznutim vodniho kondenzatu ve vnitrnich komorach profilu ve
spojitosti s vyhrivanim bazénu v zimnim obdobi.

- Na poskozeni vznikla nevhodnym hrubym zachazenim.

- Na nestandardni environmentalni podminky, zejména na vyskyt ras a plisni ve spojich profilu a
vytokovych otvorech profilu.

- Na bézné opotrebeni a na vymeénu opotrebitelnych dilu. Opotrebitelnymi dily se pro tento ucel rozumi
takoveé dily, které se vzhledem k jejich funkci a povaze bezné vymeénuji béhem jejich normalni zivotnosti
(napr. tesnici EPDM folie, kartace, pojezdova kolecka segmentu a dvefi a kontaktni plochy mezi nimi,
zamky, panty, zajistovaci prvky, apod.)

- Na bézné provozni opotrebeni aretacnich prvku.

- Na poskozeni vznikla v dusledku volby nevhodného modelu pro dané stanovisté. Vsechna bazénova
zastreni firmy POPP s.r.o. jsou zafazena do kategorii podle odolnosti proti vétru a zatizeni snéhem. Tato
kategorizace je soucasti technickych listu.

- Na poskozeni zastreseni zpusobené vlivem zivelnych, prirodnich sil (zatizeni vrstvou snéhu presahujicim
zatridéni modelu do kategorie SK, vétrem presahujicim zatridéni modelu do kategorie WK, krupobitim -
kroupami vetsimi jak 2 cm v prameru, apod.) a hedodrzenim doporuceni vyrobce pro zimni obdobi, na
Skody vzniklé pfi pusobeni padu snéhové vrstvy ze strechy domu nebo jiné stavby na konstrukci
zastreSeni a polykarbonatoveé vyplné nebo na mechanické poskozeni zpusobené treti osobou.

- Pokud se polykarbonatova deska dostala do styku s chemickymi latkami (viz. Obecné rady a
doporuceni v Navodu k obsluze).

- Pokud je polykarbonatova deska poskrabana nebo obrousena.

- Pokud byla polykarbonatova deska vystavena horku nebo byla tvarovana za tepla.

- Pripustné vady vyplnovych desek, které nejsou opodstatnénym duvodem k reklamaci (Klasifikace
pripustnych vad je vypracovana v navaznosti na podminky stanovené vyrobcem vyplnovych materiald):
Bublinka, nebo vmések mensi nez 2 mm? neni opodstatnénym divodem k reklamaci. Pokud je
takovychto vad vice nez jedna na m?, je to divod k opravnéné reklamaci. Vady vyplni takové povahy,

ze je nelze ze vzdalenosti jednoho metru okem zaznamenat, nebo vyfotografovat nejsou opodstatnénym
duvodem k reklamaci. Reklamaci lze uznat pouze na zakladé dolozeni fotografii a zapisu v predavacim
protokolu. Fotografie porizené po podepsani predavaciho protokolu mohou zachycovat poskozeni
zpusobené jinak a jindy, nez zavinénim pracovniku provadéjicich montaz a nejsou tedy pro uznani
reklamace akceptovatelnée.

- Klice uzamykatelnych soucasti nejsou urceny k trvalému zasunuti do zamku, ale k umisténi na klicenku.
Jako takové nejsou konstruovany jako nerezavejici. Jejich trvalé zasunuti do zamku muze zpusobit
zatékani a nasledné poskozeni zamku. Zavady vzniklé s timto pochybenim neni mozné akceptovat jako
opravnény duvod k reklamaci.

Narok na reklamaci nelze uplatnit, pokud kupujici nedodrzel pokyny v reklamacnim rfadu a v Navodu k
obsluze. Naroky na zaruku zanikaji jejich neuplatnénim v zaruc¢ni dobe. Zaruka zanika neautorizovanou
upravou a opravou provedenou mimo vyrobni zavod, jakoz i nedodrzenim zarucnich podminek.
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VSeobecné podminky

Zaruku poskytuje spolec¢nost POPP s.r.o. v rozsahu viz. Podminky zaruky.

Pocatek zarucni doby zacina datem predani dila do uzivani kupujicimu. O predani dila je sepsan Predavaci
protokol, ktery je kupujicimu predan bud pisemnou formou spolu s Navodem k obsluze nebo zaslan
elektronickou formou ihned po podepsani Predavaciho protokolu v elektronickem zarizeni (tabletu).

Kupujici je srozumeén s tim, ze vzhledem k charakteru vyrobku muze dojit po jeho opravé k mensim
estetickym zménam, které nemaji vliv na celkovou kvalitu a funkcnost vyrobku.

Pri uplatnéni reklamace v obdobi zaruky spolecnost POPP s.r.0. postupuje podle téchto podminek:

Uznana reklamace bude v pripadé odstranitelné vady resena odbornou opravou, tim neni dotceno pravo
kupujiciho z odpovéednosti za vady dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v plathem znéni.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci ihned, jakmile se vada vyrobku projevila. Oznameni o zjistéenych
vadach musi kupujici ucinit pisemné a prokazatelné dorucit, nebo prokazatelné zaslat e-mailem na adresu
prodejce, ktery zakazku realizoval.

Je treba uveést o jaké vady se jedna a jak se projevuji, a narok, ktery v dusledku vyskytu vad uplathuje.
Opravnenost kazdeé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny
odpovéedny pracovnik prodavajiciho a své stanovisko sdéli kupujicimu. Pokud to posouzeni reklamacniho
naroku vyzaduje, je reklamujici povinen doplnit informace a podklady, které na posouzeni reklamace
mohou mit podstatny vliv. Dodavatel si tyto podklady, ¢i doplnujici informace, muze vyzadat (jedna se
predevsim o fotografie, i videozaznamy). V pripadée, ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpoveédneho
pracovnika, muze se pisemné proti zamitnuti reklamace odvolat. Odpovédny pracovnik preda reklamacni
rozhodnuti k prezkumu svym nadrizenym a o vysledku odvolani bude pisemné ci elektronicky informovat.

Naklady spojené s opravou nebo vyménou c¢asti a soucasti vyrobku po uplynuti zarucni doby, zejména pak
souvisejici stavebni naklady, naklady na dopravu a montaz, jdou k tizi kupujiciho.

Prislusné opravy budou provedeny v nejkratsi mozné lhuté tak, aby funkénost vyrobku byla co nejmeéene
narusena. Lhuta opravy vsak muze byt vyjimecné prodlouzena, pokud je zavisla na terminu dodani
nekterych komponentu a dilu, ktereé je nutno objednat u jiného vyrobce, nebo pokud je nutno odeslat
reklamovany dil na opravu k jinému vyrobci, pfipadné neni mozno opravu provest vzhledem ke stavajicim
klimatickym podminkam.

Zarucni opravy smeji byt provadény vyhradné pracovniky spolecnosti POPP sr.0., nebo proskolenymi
pracovniky jinych prodejnich a montaznich firem.

Prevzal-li kupujici vyrobek az po dni, do ktereho mél povinnost jej prevzit, zarucni doba bézi jiz ode dne,
kdy mél tuto povinnost. Dojde-li k vyméneé zbozi nebo jeho ¢asti, pokryva toto bezplatné dodané zbozi
zbyvajici dobu k naplnéni puvodni zarucni lhuty.

Na nové zakoupené dily se vztahuje nova zarucni lhuta.

K uplatnéni reklamace je nutné predlozit Predavaci protokol s Cislem objednavky.

Obchodni partneri reklamace uplatnuji elektronicky pomoci reklamacnich tiketu.

Prava z odpovéednosti za vady zbozi, pro ktere plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-Lli uplatnéna v zarucni
dobé a to prokazatelnym zpusobem - pisemnou formou.

POPP s.r.0.1.1.2025
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